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مقدمة
ــه أن يحاكــي العقــل البشــري فــي نمــط  ــراع يمكن ــخ البشــري والإنســان يبحــث عــن اخت علــى مــدار التاري
تفكيــره. وكان الــذكاء الاصطناعــي حاضــرًا فقــط فــي الخيــال العلمــي، لكــن الــذكاء الاصطناعــي أصبــح 
ــا فــي عالــم الثقافــة الشــعبية فقــط، وذلــك فــي ظــل  الآن حقيقــة وليــس خيــالًا، ولــم يعــد يحتــل مكانً

التقــدم الكبيــر فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وبســبب تأثيــره فــي كافــة المجــالات الحيويــة.

وحرصًــا منــا علــى متابعــة التطــورات الجديــدة التــي تطــرأ علــى مجــال الــذكاء الاصطناعــي نقــدم لكــم آخــر 
مــا توصــل إليــه العلمــاء والمتخصصــون مــن أبحــاث وتجــارب عــن الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال إصــدار 

العــدد الشــهري الحــادي والعشــرين الــذي يحمــل عنــوان “نظــرة علــى الــذكاء الاصطناعــي”.

وشــمل العــدد الجديــد مجموعــة مــن التقاريــر الهامــة والحيويــة التــي تخــص أبــرز المســتجدات فــي مجــال 
الــذكاء الاصطناعــي، وكانــت البدايــة بتســليط الضــوء علــى “كيــف يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يعطــل 
التجربــة البشــرية فــي المؤسســات”. وتضمــن الإصــدار أيضًــا احتيــاج الــذكاء الاصطناعــي إلــى بوصلــة 
أخلاقيــة قويــة لتوفيــر مســتقبل إيجابــي. وكذلــك احتــوى العــدد علــى أهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مكافحــة النقــص المســتمر فــي العمالــة ودوره فــي المســاعدة علــى حــل هــذه الأزمــة.

وتنــاول العــدد الجديــد مــن إصــدارات “AI بالعربــي” تطويــر ذكاء اصطناعــي جديــد يعمــل بشــكل أقــرب 
للمــخ البشــري. واحتــوى أيضًــا علــى مناطــق غامضــة فــي الــذكاء الاصطناعــي عجــز العلماء عن تفســيرها. 
وأخيــرًا اشــتمل الإصــدار علــى تطويــر مرحــاض ذكــي لتشــخيص أمــراض الأمعــاء باســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي.
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كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعطل 
التجربة البشرية في المؤسسات؟

مــع دخــول العالــم فــي الثــورة الصناعيــة الخامســة، 
يعمــل الــذكاء البشــري والــذكاء الاصطناعــي معًــا 
علــى إحــداث تغييــرات ديناميكيــة مــن حولنــا، هــي 
الابتــكار والهــدف والشــمولية هــي حجــر الأســاس 
عندمــا  ذلــك  تحقيــق  ويمكــن  الخامســة،  للثــورة 
يكــون هنــاك اتصــال عميــق بيــن البشــر والآلات، 
والرئيــس  المؤســس  راجــو،  كيــران  ويستكشــف 
التنفيــذي لشــركة Grene Robotics، كيــف يمكن 
للــذكاء الاصطناعــي أن يعطــل تجربــة المؤسســة 

البشــرية.
ســيطرة  مــن  الأفــق  فــي  يلــوح  الــذي  الخــوف 
الروبوتــات والآلات علــى الجنــس البشــري، ممــا 
ــا زائديــن عــن الحاجــة فــي وقــت أقــرب ممــا  يجعلن
ــا، يتــم رفضــه مــع مــرور الوقــت ومــع  كان متوقعً

الابتــكارات التــي نراهــا كل يــوم.

لــن تســيطر الروبوتــات والآلات علــى العالــم. بــدلًا 
مــن ذلــك، ســوف يســاعدون البشــر تدريجيًــا بطــرق 

أكثــر ممــا يتخيلــه أي شــخص.
تعمــل أنظمــة الروبوتــات والروبوتــات التــي تعمــل 
بخوارزميــات التعلــم الآلــي والــذكاء الاصطناعــي 
بالفعــل علــى تغييــر طريقــة عملنــا ولعبنــا وحياتنــا، 
متكــررة،  بمهــام  فقــط  تقــوم  الأنظمــة لا  هــذه 
إنهــم قــادرون أيضًــا علــى القيــام بمهــام معقــدة 
للغايــة وحتــى المســاعدة فــي اتخــاذ القــرار، ممــا 
يســمح للبشــر بقضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي 

الأشــياء المهمــة.
فــي النهايــة، ســتكون الأنظمــة المســتقلة التــي 
يقودهــا الــذكاء الاصطناعــي، تلــك التــي يمكنهــا 
المســتمر،  والتطــور  والتكيــف  الذاتــي  التعلــم 
جــزءًا مــن حياتنــا اليوميــة، فــي الواقــع، لقــد بــدأوا 
بريــد  رســائل  شــكل  فــي  معنــا  العيــش  بالفعــل 
إلكترونــي للإكمــال التلقائــي، وروبوتــات محادثــة 
تحــدد المواعيــد لمالكهــا، وســيارات تقــود نفســها.
ــادة أمــرًا  ــة القي ــر الســيارات ذاتي ــا مثلمــا تعتب تمامً
مهمًــا وتغيــر صناعــة الســيارات، فــإن المؤسســات 
ذاتية القيادة ســتغير قريبًا قواعد اللعبة للشــركات، 
الشــركات علــى “قيــادة”  سيســاعد الاســتقلالية 

نفســها، ومســاعدة البشــر وزيــادة قدراتهــم.

دعونــا نفهــم كيــف ســتعطل المؤسســات ذاتيــة 
القيــادة التجــارب البشــرية فــي الأزمنــة القادمــة، 
فهــم  بتجربــة  بالفعــل  الشــركات  بعــض  تقــوم 
القيمــة التــي يمكــن أن يخلقهــا الاســتقلال الذاتــي 

وكانــت ســعيدة جــدًا بالنتائــج.

أعمال
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ــرارات وتمكيــن النــاس وتمكيــن حيــاة  ــز الق تعزي
أفضــل

نظــرًا لأننــا احتضننــا أجهــزة الكمبيوتر للقيــام بالكثير 
مــن وظائفنــا وجعــل العمــل سلسًــا منــذ ســنوات، 
الــذكاء  تدعــم  التــي  المســتقلة  الأنظمــة  فــإن 
الاصطناعــي بالمثــل ســتؤدي أيضًــا مجموعــة مــن 
أنشــطة العمــل البدنــي الروتينــي بشــكل أفضــل 
وبطــرق فعالــة مــن حيــث التكلفــة مقارنــة بالبشــر 
لإنجــاز  أيضًــا  مصممــة  وهــي  المســتقبل،  فــي 
أو  أحــكام ضمنيــة  إصــدار  مثــل  أنشــطة صعبــة 
استشــعار المشــاعر أو حتــى اكتشــاف الأكاذيــب، 
يمكــن للأنظمــة المســتقلة الصحيحــة أن تحقــق 

قيمــة كبيــرة لمجتمعنــا.
ضحيــة  تقــل  طارئــة  طبيــة  خدمــة  ســيارة  تخيــل 
فقــط  ليــس  الســيارة  تصميــم  ســيتم  حــادث. 
أيضًــا  ولكــن  للمريــض  الحيويــة  العناصــر  لنقــل 
الأطبــاء  سيســاعد  الــذي  التشــخيصي  التصويــر 
علــى الاســتعداد للعــاج المناســب قبــل وصــول 
المريــض، ســتتم معالجــة إجــراءات القبــول مــن 
المستشــفى  إلــى  طريقــه  فــي  المريــض  هويــة 
بينمــا يتــم إبــاغ الأســرة، يمكن للأطباء المناســبين 
أن يكونــوا جاهزيــن بالأدويــة المناســبة عنــد وصــول 
الضحيــة إلــى المستشــفى يمكــن أن ينقــذ أرواحًــا لا 
تعــد ولا تحصــى، لا يتوقــف الأمــر هنــا، يتعلــم هذا 
النظــام ويتكيــف ويتطــور مــع كل تكــرار للعمليــة 

باســتمرار. ويتحســن 
مــن عمــال المناجــم إلــى الأطبــاء إلــى المزارعيــن 
ــة وصــول  ــن، ســتضمن الأتمت والرؤســاء التنفيذيي
واتخــاذ  المعلومــات  مــن  مزيــد  إلــى  الأشــخاص 

قــرارات أفضــل.

زيادة المرونة وقابلية التوسع
تحتــاج الشــركات إلــى القــدرة علــى العمــل علــى 
مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع والتوســيع أو 
النقصــان عنــد الطلــب، يمكّــن الــذكاء الاصطناعــي 
والتعلــم الآلــي والحوســبة المعرفيــة هــذا التحــول 

ــة  ــكار والتجرب ــا للابت ــق فرصً ــا يخل التكنولوجــي مم
عمــال  إلــى  بحاجــة  نحــن  الحجــم،  تحقيــق  مــع 
رقمييــن أذكيــاء يمكنهــم تنفيــذ عمليــات متكــررة 
بســرعة ودقــة لا مثيــل لهمــا، العمــال الرقميــون 
الأذكيــاء هــم روبوتــات عاليــة الأداء وممكّنــة للــذكاء 

الاصطناعــي مصممــة لأداء مهــام محــددة.
ــزًا لمعالجــة ملفــات  ــا مجه ــل الآن عامــاً رقميً تخي
ــة، خــال وقــت الأزمــة، يمكــن  ــرارات الضريبي الإق
للتعامــل  العامــل  لهــذا  متعــددة  مثيــات  إنتــاج 
مــع عــبء العمــل الموســمي المرتفــع وتقليــص 
تقتصــر  لا  الموســم،  نهايــة  فــي  تلقائيًــا  حجمــه 
ــى المجــال  ــدة عل ــة المتزاي ــة التوســع والمرون قابلي
علــى  ماكدونالــدز   واســتحوذت  فقــط،  الرقمــي 
شــركة تخصيــص لإنشــاء قوائــم ســيارات يمكــن 
تخصيصهــا وفقًــا لأشــياء مثــل الطقــس وحركــة 
القائمــة  وعناصــر  المطعــم  فــي  الحاليــة  المــرور 
الشــائعة، نظــرًا لتقنيــات القيــادة الذاتيــة، يمكــن 
للمؤسســات إنشــاء مقيــاس اعتمــادًا علــى البيانات 

والإحصــاءات فــي الوقــت الفعلــي.

إعادة تخيل تفاعل العملاء
الزبــون كان دائمًــا وســيظل يعتمــد ولائهــم علــى 
كيفيــة معاملتهــم واندهاشــهم مــن وقــت لآخــر، 
الطريــق  الــذكاء الاصطناعــي فــي تمهيــد  ســاعد 
لإســعاد العمــاء مــن خــال التخصيــص والتوصية، 
تنتقــل الشــركات مــن تقديــم الخصومــات وإنشــاء 
ــى إنشــاء عطــور مخصصــة  ــات مخصصــة إل بطاق
لعملائهــا وكذلــك التوصيــة بالتجــارب التــي تناســب 
لوحاتهــم الحســية، إنهــم يخلقــون تجــارب فريــدة 
التكنولوجيــة  التطــورات  باســتخدام  للعمــاء 

المبتكــرة.
بتســلية  نيويــورك  فــي  هــذا  الأزيــاء  عــرض  قــام 
مدعومــة  تصميمــات  خــال  مــن  المشــاركين 
محسّــن  تفاعلــي  مــدرج  وتطبيــق  بالتكنولوجيــا 
حديثًــا يقــدم مشــروبات وعطــورًا مخصصــة بنــاءً 
علــى مدخــات الحاصــل العاطفــي “EQ”، هــذه 
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ــا مشــهد  ــر بهــا التكنولوجي هــي الطريقــة التــي تغي
المســتخدم.

اعتماد الأتمتة الفائقة لتعزيز الأتمتة
بينمــا نتحــدث عــن الــذكاء الاصطناعــي وفوائــده 
العديــدة، نحتــاج أيضًــا إلــى التفكيــر فــي الأتمتــة 
المفرطــة، كمــا تعرّفهــا شــركة Gartner، “الأتمتــة 
الأعمــال  يحركــه  منضبــط  نهــج  هــي  الفائقــة 
ومنضبــط تســتخدمه المؤسســات لتحديــد وفحص 
وأتمتــة أكبــر عــدد ممكــن مــن الشــركات وعمليــات 

المعلومــات”. تكنولوجيــا 
عالــم  وخلــق  للأتمتــة  هائلــة  إمكانيــات  نــرى 
ــة المفرطــة ليســت ســوى  ــا، الأتمت ــف معه مختل
خطــوة للأتمتــة وتســتخدم تقنيــات متقدمــة مثــل 
الروبوتــي  التشــغيل  وتقنيــة  الــذكاء الاصطناعــي 
للعمليــات والعديــد مــن التقنيــات الأخــرى لتحقيــق 

نتائــج مربحــة.
يســمح  الفريــق،  تعــاون  لتعزيــز  رائعــة  أداة  إنهــا 
بالــذكاء  المدعــوم  الفائــق  الآلــي  التشــغيل 
الاصطناعــي بالاتصــال الســهل بيــن الفــرق مــن 
ــط  ــادة رب الأقســام المختلفــة فــي المؤسســة، وزي
البيانــات والعمليــات والعمليات، وهــي أداة مفيدة 

المؤسســة. لقطــاع  للغايــة 
تعــد الإمكانــات التحليليــة المتقدمــة التــي يوفرهــا 
ــي المفــرط طريقــة رائعــة لاشــتقاق  التشــغيل الآل
الحاليــة  الأعمــال  اتجاهــات  رمــوز  وفــك  الــرؤى 
والتنبــؤ بالإمكانيــات المســتقبلية، إذا كان متجــر 

الأقســام يعــرف مــا قــد يريــده العميــل فــي زيارتــه 
التاليــة بنــاءً علــى عمليــة الشــراء الحاليــة وأرســل 
ــل فــي  ــة، فــإن فــرص إشــراك العمي رســالة توصي

تحســين تجربــة التخصيــص وتحســينها.
إنهــا ليســت مجــرد أداة لتحســين تجربــة العمــاء 
مســتويات  لزيــادة  مفيــد  نظــام  أيضًــا  ولكنهــا 
مشــاركة الموظفين لبناء بيئة تعاونية للمؤسســة.

المستقبل مدعوم بالذكاء الاصطناعي ومشرق
الأتمتــة أو الأتمتــة الفائقــة، الــذكاء الاصطناعــي 
هــو الســبيل الوحيــد للمضــي قدمًــا، هنــاك الكثيــر 
الــذي يمكــن أن تحققــه مؤسســة ذاتيــة القيــادة 
التســويق  مــن  الاصطناعــي،  بالــذكاء  مدفوعــة 
والمبيعــات إلــى الإدارة، يمكــن لــكل قطــاع فــي 
يمكــن  أهدافًــا لا  ويحقــق  يجــرب  أن  أي صناعــة 
تصورهــا، لــم تكــن الفكــرة أبــدًا هــي القضــاء علــى 
المــوارد البشــرية ولكــن لخلــق نفــوذ لهــا، حتــى 
أثنــاء عمــل الأنظمــة، فإنهــا ســتحتاج دائمًــا إلــى 

البشــرية. المشــاركة 
للمســتقبل  جاهــزًا  أساســيًا  نظامًــا  هــذا  يمنحنــا 
يمكنــه قــراءة العمليــات، وتوفيــر قــدرات أفضــل 
لصنــع القــرار، وتعزيــز الثقافــة التعاونيــة، وتحقيــق 
وخلــق  البشــر،  مــع  والعمليــات  البيانــات  توحيــد 
فــي  تســاعد  أن  يمكــن  مســتدامة  أعمــال  بيئــة 
تقليــل المواقــف المتكــررة والمثبطــة للهمــم مثــل 

الركــود.
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لماذا يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى 
بوصلة أخلاقية قوية من أجل مستقبل 

إي�جابي؟

فــي عــام 2023، ســنبدأ فــي رؤيــة منهجيــة لتغذيــة 
ــي تضمــن  ــج الت ــة النتائ ــار ومراقب ــات والاختب البيان
بوصلــة أخلاقيــة لخوارزمياتنــا، تمامًــا كمــا تصــور 
Asimov القوانيــن الأساســية الثلاثــة للروبوتــات 
ــا، يؤكــد كارلــوس مارتــن، المؤســس  قبــل 80 عامً
macami. ــذي لشــركة ــس التنفي المشــارك والرئي
ــذكاء  ــا لل ــي أخلاقيً ــى تطــور ذك ــة إل ــى الحاج ai، عل
الاصطناعــي بينمــا نواصــل النمــو معًا فــي تعاوننا.

فــي عــام 1942، قــدم المؤلــف إســحاق أســيموف 
القصيــرة  بقصتــه  الثلاثــة  الروبوتــات  قوانيــن 

 :Runaround
القانــون الأول: لا يجــوز للروبــوت أن يــؤذي إنســانًا، 

أو يســمح للإنســان مــن خــال التقاعــس بإيذائــه.
القانــون الثانــي: يجــب أن يمتثــل الروبــوت للأوامــر 
الصــادرة إليــه مــن البشــر إلا فــي الحــالات التــي 
ــون الأول. ــر مــع القان ــا هــذه الأوام ــارض فيه تتع

القانــون الثالــث: يجــب أن يحمــي الروبــوت وجــوده 
ــون  ــة لا تتعــارض مــع القان طالمــا أن هــذه الحماي

الأول أو الثانــي.
 I مثــل  اللاحقــة  والقصــص  القصــة  هــذه  فــي 
سلســلة  أو   Bicentennial Man أو   Robot أو 
Robot، تصــور Asimov عالمًــا كانت فيه البشــرية 
أكثــر تقدمًــا مــن الناحيــة التكنولوجيــة مــن عالمنــا، 
المهــام  فــي  الذكيــة  الروبوتــات  ســاعدت  حيــث 
ــوا  ــث كان ــت ســلعة، حي ــزل وكان ــة فــي المن اليومي
رفقــاء للمســنين ومربيــات للأطفــال وكانــوا أيضًــا 
عامليــن، كان لهــذه الروبوتــات مــا يســمى بالدمــاغ 
الإيجابــي، وهــو نــوع مــن وحــدة المعالجــة المركزيــة 
ووظائفهــا  وذكائهــا  رؤيتهــا  وتعالــج  تديــر  التــي 

الحركيــة.

قانون
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فــي يومنــا هــذا ومتــاح للشــركات ولعامــة النــاس 
هــو مــا يســمى بالــذكاء الاصطناعــي الضيــق؛ يتــم 
الوصــول إلــى هــذا النــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي 
مــن خــال قنــوات منفصلــة أو واجهــات برمجــة 
تطبيقــات حســب المهمــة المطروحــة، علــى ســبيل 
علــى  يجــب  الطبيعيــة،  اللغــة  لمعالجــة  المثــال، 
القنــوات،  مــن  أكثــر  أو  بواحــدة  الاتصــال  المــرء 
ــر  ــي توف ــات المحــددة الت ــة التطبيق ــات برمج واجه
بالنســبة  الاصطناعــي،  الــذكاء  مــن  النــوع  هــذا 
إلــى Computer Vision، يجــب علــى المــرء أيضًــا 
ــات  ــوات، واجه ــر مــن القن ــدة أو أكث الاتصــال بواح
برمجــة التطبيقــات المحــددة، نفــس الشــيء هــو 
ــا  ــات التعلــم الآلــي، ليــس لدين الحــال مــع خوارزمي
ذكاء اصطناعــي يشــمل كل شــيء اليــوم باســتثناء 
التجــارب هنــاك بالطبــع تقنيــات ذكاء اصطناعــي 
تجريبيــة تحــاول الانتقــال بهــا إلى المســتوى التالي، 
العــام أو  الــذكاء الاصطناعــي  والمعروفــة باســم 
الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل  أخــرى،  تقنيــات  حتــى 

.PLATO المعــروف باســم

التأثير العميق للذكاء الاصطناعي على حياتنا
التكنولوجيا المســتخدمة من قبل الشــركات وعامة 
النــاس هــي مــا يُعتبــر ذكاءً اصطناعيًــا ضيقًــا، حتــى 
مــع وجــود الــذكاء الاصطناعــي فــي فتــرة الطفولــة 
الحقيقيــة، فإننــا نشــهد تأثيــرًا عميقًــا علــى حياتنــا، 
نحــن نــرى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تمنحنــا 
المزيــد مــن المحتــوى الــذي يعيــد تأكيــد معتقداتنــا، 
حتــى لــو كانــت خاطئــة، إذا كنــت تعتقــد أن الهبــوط 
علــى ســطح القمــر كان مزيفًــا، فســوف يجــد الذكاء 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  فــي  الاصطناعــي 
المزيــد مــن المحتــوى لإبقائــك مهتمًــا، إنــه بــارد 
لا يهــم إذا كان هنــاك مليــون حقيقــة أخــرى تثبــت 
خــاف ذلــك، ســتظل تقــدم لــك مــا تريــد، لمــاذا؟ 
الأمــر بســيط: المــال يمكــن لهــذه الخوارزميــات أن 
تغــذي لــك المزيــد مــن الإعلانــات عــن طريــق إبقــاء 
واضــح  المحتــوى  بهــذا  العيــون مشــغولة  مقــل 

وبســيط.

الــذكاء الاصطناعــي ليــس معصومًــا مــن الخطــأ: 
مــن يتحمــل عــبء الأخــاق؟ 

لدينــا حــالات حــدد فيهــا الــذكاء الاصطناعــي بشــكل 
غيــر صحيــح شــخصًا محــل اهتمــام، أو حيــث تواجــه 
رؤيــة الــذكاء الاصطناعــي المزيــد مــن المشــاكل في 
ــة  ــة، أو حال ــد الأشــخاص ذوي البشــرة الملون تحدي
نظــام محاكــم كنتاكــي، باســتخدام خوارزميــة الــذكاء 
لتحديــد  الشــخص  مخاطــر  لتقييــم  الاصطناعــي 
إمكانيــة الكفالــة فقــط لتكتشــف لاحقًــا أن النظــام 
حــدد الســود بشــكل غيــر متناســب باعتبارهــم خطــرًا 
ــي  ــر ف ــرق كبي ــاك ف ــن هن ــم يك ــن ل ــي حي ــى، ف أعل
الســابق، لقــد رأينــا خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 
علــى  بنــاءً  للأشــخاص  الذاتيــة  الســير  تتجاهــل 
التابعــة   ،AI TAY حالــة  أيضًــا  هنــاك  أعمارهــم، 
لمايكروســوفت، والتــي علمــت تويتــر فــي أقــل مــن 
16 ســاعة أن تكــون مغفــاً عنصريًــا حيــث بــدأت 
فــي نشــر تغريــدات تحريضيــة ومســيئة عبــر حســابها 
 Microsoft ممــا تســبب في إغــاق ،Twitter علــى

لهــا.
ــذكاء الاصطناعــي وطــرق  يتمثــل الاختــاف مــع ال
التشــفير الســابقة فــي أن الــذكاء الاصطناعــي، فــي 
معظمــه، عبــارة عــن خوارزميــة إحصائيــة، فــي حيــن 
أن طــرق الترميــز أو اللغــات الســابقة هــي حتميــة، 
إذا كانــت تدفقــات أخــرى تقليديًــا، رأينــا أن ممارســة 
الترميــز تتطــور إلــى شــيء أكثــر صرامــة، وتطــورت 
العديــد مــن المنهجيــات والممارســات: الشــال، 
كمــا  ذلــك،  إلــى  ومــا  والســكروم،  والرشــيقة، 
تطــورت الممارســات واللوائــح لحمايــة المعلومات 
مثــل PCI )لحمايــة معلومــات حامــل البطاقــة(، أو 

ــخ.  ــة معلومــات المريــض(، إل HIPAA )لحماي
ــات والممارســات هــو  الغــرض مــن هــذه المنهجي
علــى وجــه التحديــد تنظيم فوضــى التنمية، وفرض 
التخطيــط والممارســات التصميميــة وإدخــال طــرق 
اختبــار صارمــة لأي تطويــر قيــد التنفيــذ، أمــا الهدف 
ــة  ــة قوي ــول برمجي ــى حل ــي هــو الحصــول عل النهائ
ومرنــة تلبــي الاحتياجــات وتحمــي أيضًــا مصالــح 

الأفــراد والشــركات.
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الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  ذكرنــا،  كمــا 
مختلفــة، بيــدرو دومينغــوس، الأســتاذ فــي جامعة 
واشــنطن، صاغهــا جيــدًا فــي كتابــه، الخوارزميــة 
البــذور،  هــي  التعلــم  “خوارزميــات  الرئيســية: 
ــة، والبرامــج المكتســبة هــي  ــات هــي الترب والبيان
هــو  الآلــي  التعلــم  خبيــر  المزروعــة،  النباتــات 
مثــل المــزارع، حيــث يــزرع البــذور، ويــروي التربــة 
وتســميدها، ويراقــب صحــة المحصــول، ولكــن 
بخــاف ذلــك يظــل بعيــدًا عــن الطريــق، “لا توجــد، 
اعتبــارًا مــن اليــوم، منهجيــة مقبولــة بشــكل عــام 
لتغذيــة البيانــات إلــى خوارزميــات التعلــم الآلــي 
الحاليــة، لا توجــد أيضًــا حواجــز حمايــة تســاعد فــي 
تحديــد الصــواب مــن الخطأ في هــذه الخوارزميات.
الأبيــض  البيــت  أصــدر   ،2022 أكتوبــر  فــي 
الاصطناعــي،  الــذكاء  حقــوق  لقانــون  مخططًــا 
أنظمــة  أن  إثبــات  جوهــره  فــي  يحــاول  والــذي 
الــذكاء الاصطناعــي يجــب أن تكــون آمنــة وفعالــة 
وخاليــة مــن التمييــز، وتحتــرم خصوصيــة البيانــات، 
وتجعــل اســتخدامها معروفًــا، ولهــا نطــاق واســع، 
هيــكل الرقابــة البشــرية، هــذه محاولــة رائعــة فــي 
البدايــة، ومــع ذلــك، فهــي لا تغطــي أكثــر القضايــا 
وضوحًــا وتأثيــرًا: فهــي تركــز علــى النتيجــة النهائيــة 
الــذكاء  نظــام  يتوافــق  لكــي  البدايــة،  مــن  بــدلًا 
الاصطناعــي مــع جميــع متطلبــات قانــون حقــوق 
الــذكاء الاصطناعــي، يجــب تغذيتــه بالبيانــات أولً 

واضــح وبســيط. 
يُعتقــد أنــه فــي عــام 2023، ســنبدأ فــي رؤيــة تكاثر 
البيانــات  لتغذيــة  الجديــدة  المنهجيــات  ونضــج 
الــذكاء الاصطناعــي،  نتائــج خوارزميــات  واختبــار 
فنحــن بحاجــة إلــى التفكيــر فــي هــذه الخوارزميــات 
بطريقــة مماثلــة كمــا نفكــر فــي حاجــة البشــر إلــى 
الأخــاق والقيــم، لتقديــر الإنصــاف والأخــاق، 
مــن الصعــب التفكيــر فيهــم علــى أنهــم يحتاجــون 
إلــى بوصلــة أخلاقيــة، لكــن الحقيقــة هــي أن هــذه 
وهــذا  الإنســان،  حيــاة  علــى  تؤثــر  الخوارزميــات 

ــا للأفضــل. ليــس دائمً

بالتعاون من أجل المستقبل
عندمــا ننفــذ نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي، نحتاج إلى 
اتخــاذ خطــوات وتخطيــط وتصميم،هذه ممارســات 
البرامــج  تطويــر  عمليــة  فــي  بالفعــل  شــائعة 
التقليديــة، لمــاذا لا يوجــد في الــذكاء الاصطناعي؟ 
نحتــاج إلــى طــرح أســئلة مثــل هــل ينطبــق هــذا 
الألــوان والأجنــاس؟ هــل  النمــوذج علــى جميــع 
ــات متســاوية مــن  ــة هــذا النمــوذج بكمي ــم تغذي ت
بيانــات العينــة التــي تمثــل بشــكل عــادل الأشــخاص 
الذيــن ســيؤثر عليهــم؟ هــل نتائــج هــذا النمــوذج 
تحمــي حقــوق المواطنيــن بالتســاوي؟ هــل تمتلــك 
هــذه الخوارزميــة طريقــة لتحديــد شــيء لا ينبغــي أن 

ــه؟. تقول
أكثــر  تقنيــة  هــو  الاصطناعــي  الــذكاء  باختصــار، 
ــة، لمــاذا لا يكــون  ــات التقليدي تطــورًا مــن البرمجي
لدينــا منهجيــة لتغذيــة البيانــات والاختبــار ومراقبــة 
النتائــج التــي تضمــن بوصلــة أخلاقيــة لخوارزمياتنا، 
تمامًــا كمــا تصــور Asimov القوانيــن الأساســية 

ــا؟. ــل 80 عامً ــات قب ــة للروبوت الثلاث
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كيف يمكن للذكاء الاصطناعي 
المساعدة في مكافحة النقص 

المستمر في العمالة؟
ســاهمت الاســتقالة العظيمــة فــي نقــص العمالــة 
الــذي كان لــه تأثيــر علــى كل الأعمــال، خاصــة تلــك 
وفــي  بالســاعة،  كبيــرة  عاملــة  قــوة  لديهــا  التــي 
الوقــت الــذي تبحــث فيــه الشــركات عــن حلــول، 
المواهــب  لجــذب  جديــدة  طــرق  ذلــك  فــي  بمــا 
والاحتفــاظ بهــا، يواصــل الموظفــون إعــادة تقييــم 
وظائفهــم،  فــي  يقدرونــه  لمــا  وفقًــا  أولوياتهــم 
كمــا يقــول Kshitij Dayal، نائــب الرئيــس الأول 

.Legion للهندســة والعمليــات فــي شــركة
 Targetو Walmart تقــوم المنظمــات الكبيرة مثل
العمــال كل ســاعة، ومــع  الرواتــب لجــذب  برفــع 
ذلــك، مــع وجــود العديــد مــن الشــركات التــي تقــدم 
الرواتــب  وحــزم  الدخــول  تســجيل  مكافــآت  الآن 
القياســية، يحتــاج أصحــاب العمــل الذيــن يتطلعــون 
إلــى المنافســة فــي ســوق العمــل الضيــق إلــى 
قــد  الموظفيــن،  لكســب  جديــدة  طريقــة  إيجــاد 
بالــذكاء  المدعومــة  العاملــة  القــوى  إدارة  تكــون 

الاصطناعــي والتنبــؤ بالطلــب هــي الحــل.

التنبــؤ بالطلــب باســتخدام الــرؤى المشــتقة مــن 
الاصطناعــي الــذكاء 

تمــر كل شــركة مــن الأعمــال التجاريــة التقليديــة 
بفتــرات مــن الــذروة وانخفــاض الطلــب علــى القوى 
الطقــس،  أحــداث  إلــى  العطــات  مــن  العاملــة، 
علــى مــدار اليــوم والأســبوع والشــهر، تؤثــر العديــد 
ومــع  الأعمــال،  وجــزر  مــد  علــى  العوامــل  مــن 
ذلــك، بــدون الأدوات المناســبة للتنبــؤ بالطلــب 
ــرون مــن إنشــاء  بشــكل صحيــح، لــن يتمكــن المدي
خطــط عمــل مثاليــة وجــداول زمنيــة للموظفيــن، 
غيــر متأكديــن مــن عــدد الموظفيــن الذيــن يجــب 
ــن،  ــن أو فــي وقــت معي ــوم معي ــوا فــي ي أن يعمل
ســتؤدي جدولــة عــدد كبيــر جــدًا مــن الأشــخاص 
ــة  ــة، كمــا أن جدول ــادة الإنفــاق علــى العمال إلــى زي
ــاع  ــل جــدًا مــن الأشــخاص ســتضمن ضي عــدد قلي
فــرص توليــد الدخــل، حيــث قــد يتــم إعاقــة إنتاجيــة 

الموظفيــن أثنــاء محاولــة تلبيــة طلــب العمــاء.
فــي  بطــيء  يــوم  يــؤدي  المثــال،  ســبيل  علــى 
مطعــم بــه عــدد كبيــر جــدًا مــن الموظفيــن إلــى 
خســائر تجاريــة، فــي حيــن أن يومًــا مزدحمًــا بــه عــدد 
قليــل جــدًا مــن العمــال يمكــن أن يتســبب فــي 
خســارة الشــركة للإيــرادات نظــرًا لعــدم تمكنهــم 
مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر  وخدمــة  الجلــوس  مــن 
الأشــخاص بســبب عــدم وجــود العــدد المناســب 
ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الطهــاة،  أو  الخــوادم  مــن 
ــة  ــر الفعال ــة غي ــؤدي ممارســات الجدول يمكــن أن ت
إلــى خلــق موظفيــن ســاخطين وغيــر راضيــن لأنهــم 
يشــعرون بالإرهــاق عندمــا يكــون هنــاك نقــص فــي 

الموظفيــن.

أعمال

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 11

التقرير الشهري – ديسمبر 2022 نظرة على الذكاء الاصطناعي

يمكــن أن تســاعد منصــات إدارة القــوى العاملــة 
التــي تتضمــن إمكانــات التنبــؤ بالطلــب المدعومــة 
بالــذكاء الاصطناعــي فــي حــل هــذه المشــكلات، 
يســتفيدون مــن خوارزميــات التعلــم الآلــي لتحليــل 
نقــاط البيانــات الرئيســية ومحــركات الطلــب »علــى 
والأحــداث  اليومــي،  الطقــس  المثــال،  ســبيل 
ــى ذلــك«، والبحــث عــن الأنمــاط  ــة، ومــا إل المحلي
واتجاهــات الســوق، بعــد ذلــك، تســتخدم نمــاذج 
لتوفيــر  المعلومــات  هــذه  التنبؤيــة  التحليــات 
فــي  للمســاعدة  العمــاء  ســلوكيات  حــول  رؤى 
ــه  ــي من ــذي مــن المحتمــل أن يأت ــد المــكان ال تحدي
الطلــب ومــا هــو أفضــل جــدول للموظفيــن، مــن 
للتنبــؤ  الاصطناعــي  الــذكاء  قــوة  تســخير  خــال 
بالطلــب، يمكــن لأصحــاب العمــل إنشــاء جــداول 
زمنيــة دقيقــة للغايــة تمكنهــم مــن تحســين كفــاءة 
يمكنهــم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  لديهــم،  العمــل 
بســهولة مطابقــة احتياجــات أعمالهــم مــع مهــارات 
تجربــة  يخلــق  ممــا  وتفضيلاتهــم،  الموظفيــن 

للموظفيــن. أفضــل 

بنــاء الجــدول الزمنــي رشــاقة فــي إدارة القــوى 
العاملــة

فــي ســوق العمــل اليــوم شــديد التنافســية، يحتــاج 
فــي  مرونــة  توفيــر  إلــى  أيضًــا  العمــل  أصحــاب 
الجــدول الزمنــي، خاصــة وأن %85 مــن العامليــن 
بالســاعة يعتقــدون أنــه مــن المهــم أن يكــون لديهــم 
المزيــد مــن التحكــم فــي جداولهــم، ومع ذلــك، فإن 
المديريــن الذيــن لا يزالــون يســتخدمون الأســاليب 
اليدويــة التقليديــة لإنشــاء جــداول العمــل »علــى 
القلــم  أو حتــى  البيانــات  المثــال، جــداول  ســبيل 
والورقــة« معرضــون لخطــر بنــاء جــداول غيــر فعالــة، 
بالإضافــة إلــى إضاعــة الوقــت الــذي يمكــن إنفاقــه 
العمــل  مثــل  أعلــى،  قيمــة  ذات  أنشــطة  علــى 
مــع العمــاء وتقديــم ملاحظــات بنــاءة وإيجابيــة 

لموظفيهــم. 
المدعومــة  العاملــة  القــوى  إدارة  لحلــول  يمكــن 
الجدولــة  عمليــة  أتمتــة  الاصطناعــي  بالــذكاء 

بأكملهــا، ممــا يمكّــن المديريــن مــن إنشــاء جــداول 
العمــل  بقوانيــن  تلتــزم  وكفــاءة  بســهولة  زمنيــة 
المحليــة »علــى ســبيل المثــال، اســتراحات الوجبــات 
والراحــة« مــع تلبيــة تفضيــات الموظفيــن أيضًــا، 
للموظفيــن  هــذه  الذكيــة  الجدولــة  حلــول  تتيــح 
ــى  ــات، وحت ــادل المناوب طلــب إجــازة بســهولة، وتب
ــا بنقــرة واحــدة  التقــاط نوبــات عمــل إضافيــة، غالبً
فــي تطبيــق الهاتــف المحمــول، ممــا يخلــق تجربــة 
شــاملة أفضــل لجميــع الموظفيــن لأنهــم قــادرون 
علــى تحديــد متــى وكيــف وأيــن يريــدون العمــل، 
تعتبــر منصــة الهاتــف المحمــول ضروريــة للعامليــن 
مــن جيــل الألفيــة والجيــل Z علــى وجــه الخصــوص 
لأنهــم يتوقعــون أن يكــون كل جانــب مــن جوانــب 
حياتهــم عبــر الإنترنــت وفعــالً ومخصصًــا ليناســب 

احتياجاتهــم.
الذكيــة  العاملــة  القــوى  إدارة  تتيــح منصــة  كمــا 
خــال  مــن  العاملــة  قوتهــا  تحســين  للشــركة 
مشــاركة الموظفيــن عبــر مواقــع متعــددة، لا يوفــر 
هــذا للشــركة عمــالً إضافييــن يعرفــون الأعمــال 
الداخليــة لإجــراءات الشــركة فحســب، بــل يمنــح 
العمــال أيضًــا القــدرة علــى التقــاط نوبــات عمــل 

إضافيــة ربمــا لــم تكــن متاحــة لهــم مــن قبــل.

التخفيف من اضطراب سلسلة التوريد
حتــى الآن، بعــد أكثــر مــن عاميــن مــن بــدء الوبــاء، لا 
تــزال اضطرابــات سلســلة التوريــد تمثــل نقطــة ألــم 
فــي كل صناعــة، حيــث تلحــق الشــركات بالركــب 
ــا يتســبب فــي  ــى العناصــر، مم ــب عل ــة الطل لتلبي
أن  حيــن  فــي  الأســعار،  ورفــع  تأخيــرات  حــدوث 
اتجاهــات التوظيــف الحاليــة ليســت الســبب الوحيد 
ــر،  ــر كبي ــد، فقــد كان لهــا تأثي ــة سلســلة التوري لحال
التصنيــع والنقــل  حيــث شــهدت صناعــات مثــل 
مرتفعــة  تــرك  معــدلات  والمرافــق  والتخزيــن 
العــام الماضــي، يتعيــن علــى الشــركات أن  فــي 
ــد بمــوارد أقــل مــن منظــور المخــزون  تفعــل المزي

والموظــف.  
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العاملــة  القــوى  إدارة  حلــول  تســاعد  أن  يمكــن 
الذكيــة فــي حالــة عــدم اليقيــن فــي سلســلة التوريــد 
العمــل  مــن  التوزيــع  مراكــز  تمكيــن  خــال  مــن 
خــال  مــن  المثــال،  ســبيل  علــى  أكبــر.  بكفــاءة 
الآلــي،  والتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام 
يمكــن للشــركات تحليــل آلاف نقــاط البيانــات التــي 
العاملــة  القــوى  احتياجــات  علــى  تؤثــر  أن  يمكــن 
وأحــداث  التســليم،  أيــام  المثــال،  ســبيل  )علــى 
الطقــس، ومــا إلــى ذلــك(، حتــى يتمكنــوا مــن اتخــاذ 
ــة  ــر اســتنارة، بالإضاف ــة أفضــل وأكث ــرارات جدول ق
ــاءً  ــف بن ــه ينشــئ إرشــادات التوظي ــك، فإن ــى ذل إل
ــر العمــل وسياســات العمــل  ــب ومعايي ــى الطل عل
وقيــود الميزانيــة لإنشــاء خطــة العمــل المثلــى، 
التوزيــع بصياغــة  ذلــك لمشــغلي مراكــز  يســمح 
زمنيــة  بجــداول  المــدى  طويلــة  توظيــف  خطــط 

ثابتــة ومرنــة.

تهيئة بيئة عمل إيجابية
إذا كان هناك أي شيء يمكن تعلمه من الاستقالة 
العظيمــة، فهــو أنــه لا توجــد شــركة معفــاة مــن 
نقــص العمالــة وتحديــات التدريــب المقدمــة خــال 

هــذا الوقــت، بــدلًا مــن الجلــوس وتقديــم نفــس 
ــه  ــرون في ــم يعــد العمــال ي ــذي ل ــا والدفــع ال المزاي
الوقــت  الشــركات هــذا  اســتغرقت  قيمــة، فقــد 
فــي  بالفعــل  الموظفــون  يريــده  فيمــا  للتفكيــر 
ــك  ــة ومــن صاحــب العمــل، ســواء كان ذل الوظيف
مزيــدًا مــن التقديــر أو أجــرًا أعلــى أو أكبــر جــدول 

المرونــة. 
مــن خــال تقديــم مزايــا تتماشــى بشــكل أفضــل 
تثبــت  واحتياجاتهــم،  الموظفيــن  رغبــات  مــع 
المؤسســات أنهــا تهتــم حقًــا بموظفيهــا باعتبارهــا 
أكثــر مــن مجــرد رقــم، هــذا يخلــق ثقافــة أفضــل 
ويثبــت العمــل فــي المســتقبل، ويقلــل مــن فــرص 

مغــادرة الموظفيــن للشــركة.
كل ميــزة تنافســية مهمــة حيــث تســتمر الشــركات 
ــن  ــدة لجــذب الموظفي فــي البحــث عــن طــرق جدي
القــوى  إدارة  تعــد  بهــم.  والاحتفــاظ  بالســاعة 
العاملــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي بمثابــة 
تغييــر لقواعــد اللعبــة، حيــث توفــر لأصحــاب العمــل 
طريقــة ســهلة لتحســين كفــاءة العمــل لديهــم مــع 

ــد. ــي وقــت واح ــم ف ــة موظفيه تحســين تجرب
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تطوي�ر ذكاء اصطناعي جديد يعمل 
بشكل أقرب للمخ البشري

الــذكاء  لتطويــر  العلمــاء  محــاولات  تتوقــف  لا 
وبيــن  بينــه  الهــوة  كســر  ومحاولــة  الاصطناعــي 
الــذكاء البشــري، فــي تجــارب حديثــة لاحــظ العلمــاء 
أن بعــض برامــج الــذكاء الاصطناعــي بــدأت فــي 
ــة مــن المــخ البشــري. ــب للغاي العمــل بشــكل قري
بتدريــس  العلمــاء  قــام  الزمــن،  مــن  عقــد  منــذ 
العديــد مــن  أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي الأكثــر 
تطــورًا باســتخدام مخــزون ضخــم مــن البيانــات، 
مــن أجــل “تدريــب” الشــبكة العصبيــة الاصطناعيــة 

علــى التمييــز بشــكل صحيــح بيــن الأمــور.
يتطلــب مثــل هــذا التدريــب “الخاضــع للإشــراف 
الدقيــق” تصنيــف البيانــات مــن قبــل البشــر وهــو 
الشــبكات  تتخــذ  مــا  وغالبًــا  للغايــة،  شــاق  أمــر 
الأمــور  ربــط  لتعلــم  مختصــرة  طرقًــا  العصبيــة 
وأحيانًــا  المعلومــات  مــن  قــدر  بأقــل  ببعضهــا 
بشــكل يتســم بالســطحية، علــى ســبيل المثــال، 
الاصطناعيــة  العصبيــة  الشــبكة  تســتخدم  قــد 
)مجموعــة مــن الحواســيب المرتبطــة ســويًا( وجــود 
العشــب للتعــرف علــى صــورة بقــرة، لأن الأبقــار 

عــادةً مــا يتــم تصويرهــا فــي الحقــول.

تقاطع بين الذكاء الحيواني والذكاء الاصطناعي
قــال أليكســي إفــروس، عالــم الكمبيوتر فــي جامعة 
كاليفورنيــا بيركلــي إن أجهــزة الكومبيوتــر وبرامــج 
الــذكاء الاصطناعــي لا تتعلــم المادة الدراســية حقًا، 
لكنهــا تقــوم بعمــل جيــد فــي الاختبــار، بحســب مــا 

ذكــر موقــع “كوانتــم مغازيــن”.
عــاوة علــى ذلــك، بالنســبة للباحثيــن المهتميــن 
والــذكاء  الحيوانــي  الــذكاء  بيــن   بالتقاطــع 
الخاضــع  “التعلــم  يكــون هــذا  قــد  الاصطناعــي، 
ــن  ــن أن يكشــفه ع ــا يمك ــدودًا فيم للإشــراف” مح

طبيعة عمل الأدمغة البيولوجية، إذ إن الحيوانات، 
مجموعــات  تســتخدم  لا  البشــر،  ذلــك  فــي  بمــا 
البيانــات المصنفــة كمصــدر وحيــد للتعلــم، وإنمــا 
يعتمــد الجــزء الأكبــر مــن خبراتهــا علــى استكشــافها 
للبيئــة بنفســها مــا يجعلهــا تكتســب فهمًــا ثريًــا 

وقويًــا للعالــم.
واليــوم، بــدأ بعــض خبراء علم الأعصاب الحاســوبي 
)وهــو دراســة وظائــف الدمــاغ فــي ضــوء خصائــص 
معالجــة المعلومــات الخاصــة بالبُنــى التــي تشــكل 
الشــبكات  استكشــاف  فــي  العصبــي(  الجهــاز 
العصبيــة الآليــة التــي تــم تدريبهــا باســتخدام القليل 

مــن البيانــات التــي قــام البشــر بتصنيفهــا.

تطابق مع وظائف المخ الحيواني
لــآلات  الذاتــي”  “التعلــم  خوارزميــات  أثبتــت 
ــا هائــاً فــي تعلــم اللغــات البشــرية، ومؤخــرًا  نجاحً
نجحــت فــي التعــرف علــى الصــور والتمييــز بينهــا، 
وفــي دراســة حديثــة، أظهــرت النمــاذج الحســابية 
التــي أنشــئت لتكــون قريبــة مــن الأنظمــة المرئيــة 
والســمعية للثدييــات وتــم تصميمهــا باســتخدام 
لبرامــج  الذاتــي  الإشــراف  تحــت  التعلــم  نمــاذج 
الــذكاء الاصطناعــي، تطابقًــا أوثــق مــع وظائــف 
الدمــاغ مقارنــة بنظرائهــم مــن ذوي التعلــم الخاضع 

للإشــراف البشــري.
أن  يبــدو  الأعصــاب،  علمــاء  لبعــض  وبالنســبة 
الشــبكات الاصطناعيــة بــدأت فــي الكشــف عــن 
بعــض الأســاليب الفعليــة التــي تســتخدمها أدمغــة 

البشــر والحيوانــات للتعلــم.
وطــور علمــاء الأعصــاب نمــاذج حاســوبية بســيطة 
العصبيــة  الشــبكات  باســتخدام  بصــري،  لنظــام 

علوم
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الآليــة، عندمــا عُرضــت الصــور نفســها علــى القــرود 
الاصطناعيــة،  العصبيــة  الشــبكات  مقابــل  فــي 
علــى ســبيل المثــال، أظهــر نشــاط الخلايــا العصبيــة 
الاصطناعيــة  العصبيــة  والخلايــا  الحقيقيــة 
مراســات مثيــرة للاهتمــام تــكاد تتشــابه إلــى حــد 
كبيــر، بــل إنــه فــي إحــدى المــرات اكتشــف العلمــاء 
ــت  ــن الآلات كان وجــود نمــاذج مــن الاتصــالات بي

تحــاول الكشــف عــن الأصــوات والروائــح.
التجــارب المتكــررة والنجــاح والخطــأ  ومــن خــال 
الآليــة  والشــبكات  الاطصناعــي  الــذكاء  لبرامــج 
يــرون نموذجــاً  العلمــاء  بــدأ  العصبيــة المتصلــة، 
البشــري،  الأســلوب  مــن  يقتــرب  للتعلــم  فريــداً 
 communications of موقــع  ذكــر  مــا  وفــق 

.Advancing Computing
فــي هــذا الســياق يقــول بليــك ريتشــاردز، عالــم 
الأعصــاب الحاســوبي بمعهــد الــذكاء الاصطناعــي 
ــاك شــك فــي  ــس هن ــه لي ــك: “أعتقــد أن فــي كيبي
التعلــم  الدمــاغ هــو  بالمائــة ممــا يفعلــه   90 أن 
بالإشــراف الذاتــي”. يُعتقــد أن العقــول البيولوجيــة 
بالموقــع  المثــال،  ســبيل  علــى  باســتمرار،  تتنبــأ 
المســتقبلي للكائــن أثنــاء تحركــه، أو الكلمــة التاليــة 
فــي الجملــة، تمامًــا كمــا تحــاول خوارزميــة التعلــم 
ذاتيــة الإشــراف لــآلات التنبــؤ بالفجــوة فــي صــورة 
أو جــزء مــن النــص. والأدمغــة تتعلــم مــن أخطائهــا 
ــر مــن  ــزء صغي ــا - فقــط ج ــاء نفســها أيضً مــن تلق
ردود فعــل دماغنــا تأتــي مــن مصــدر خارجــي يخبرنــا 

إن الإجابــة خاطئــة”.

نتائج متقاربة
ابتكــر ريتشــاردز وفريقــه نموذجًــا خاضعًــا للإشــراف 
عــن  إجابــة  منحهــا  فــي  يســاعد  لــآلات  الذاتــي 
تســاؤت مختفــة، إذ قامــوا بتدريــب ذكاء اصطناعــي 
يجمــع بيــن شــبكتين عصبيتيــن مختلفتيــن: الأولى، 
تســمى شــبكة ResNet، وقــد صممــت لمعالجــة 
ــة، المعروفــة باســم  الصــور. يمكــن للشــبكة الثاني
الشــبكة المتكــررة recurrent network، أن تركــز 

علــى الأشــياء المتحركــة.

الاصطناعــي  الــذكاء  أن  ريتشــاردز  فريــق  ووجــد 
الــذي تــم تدريبــه باســتخدام شــبكة ResNet كان 
جيــدًا فــي التعــرف علــى الأشــياء، ولكــن ليــس فــي 
الحركــة. ولكــن عندمــا قامــوا بتقســيم  تصنيــف 
شــبكة الاتصــالات إلــى قســمين، أدى ذلــك إلــى 
الإجمالــي  العــدد  تغييــر  )دون  مســارين  إنشــاء 
للخلايــا العصبيــة(، طــور الــذكاء الاصطناعــي قســم 
ــة وآخــر للحركــة، ممــا  للتعــرف علــى الأشــياء الثابت
يتيــح لــه التصنيــف النهائــي للمشــاهد التــي تعرض 
عليــه - وهــو مــا يرجــح العلمــاء أنهــا الطريقــة التــي 

ــا البشــرية. ــا أدمغتن تعمــل به
لاختبــار الــذكاء الاصطناعــي بشــكل أكبــر، عــرض 
الفريــق البحثــي على الشــبكة العصبية الاصطناعية 
وعلــى مجموعــة مــن الفئــران عــدد مــن مقاطــع 
الفيديــو. الجــدر بالذكــر أن أدمغــة الفئــران تتمتــع 
بمناطــق دماغيــة متخصصــة فــي الصــور الثابتــة 

ــة. ــي تتســم بالحرك ــك الت وأخــرى لتل
ســجل الباحثــون النشــاط العصبــي فــي القشــرة 
البصريــة للفــأر أثنــاء مشــاهدته لمقاطــع الفيديــو. 
وجد فريق ريتشــاردز أوجه تشــابه في طريقة تفاعل 
الــذكاء الاصطناعــي والأدمغــة الحيــة للحيوانــات 
مــع تلــك المقاطــع. أثنــاء التدريــب، أصبــح أحــد 
المســارات فــي الشــبكة العصبيــة الاصطناعية أكثر 
ــي تكشــف عــن الأشــياء  تشــابهًا مــع المناطــق الت
الثابتــة فــي دمــاغ الفــأر، وأصبــح المســار الآخــر 

ــى الحركــة. ــز عل ــي ترك مشــابهًا للمناطــق الت
الدمــاغ  أن  أكــدوا  النهايــة  فــي  العلمــاء  أن  علــى 
لبشــري أو الحيوانــي ملــيء بوصــات مــا يســمى 
ــة الراجعــة feedback connections، فــي  التغذي
حيــن أن النمــاذج الحاليــة مــن الــذكاء الاصطناعــي 
لديهــا القليــل للغايــة مــن هــذه الروابــط - إن وجــدت 
- وهــي مســألة شــديدة الحســم فــي مــدى تطــور 
برامــج الــذكاء الاصطناعــي وتعــد أحــد أهــم العوامل 

ــزة للمــخ البشــري. الممي
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مناطق غامضة في عمل الذكاء 
الاصطناعي عجز العلماء عن 

تفسيرها
يومًــا بعــد يــوم يــزداد اعتمــاد البشــر علــى الــذكاء 
الاصطناعــي، ومــع هــذا الاعتمــاد المتزايــد يســتمر 
تطــور أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بســرعة حتــى أن 
العلمــاء أصبحــوا غيــر قادريــن علــى تفســير أو شــرح 

الطريقــة التــي يعمــل بهــا.
مــا هــي نكهــة الآيــس كريــم المفضلــة لديــك؟ قــد 
تقــول الفانيليــا أو الشــوكولاتة، وإذا ســألت عــن 
تقــول لأن طعمــه  أن  المحتمــل  الســبب، فمــن 
جيــد، ولكــن لمــاذا تصــف طعمهــا بالجيــد؟ ولمــاذا 
لا تــزال ترغــب فــي تجربــة نكهــات أخــرى فــي بعــض 
الأحيــان؟ نــادرًا مــا نشــكك فــي القرارات الأساســية 
التــي نتخذهــا فــي حياتنــا اليوميــة، ولكــن إذا فعلنــا 
ذلــك، فقــد نــدرك أنــه لا يمكننــا تحديــد الأســباب 
الدقيقــة لتفضيلاتنــا وعواطفنــا ورغباتنــا فــي أي 

لحظــة.
بشــكل مشــابه، هنــاك مشــكلة مماثلــة فــي الــذكاء 
الاصطناعــي، فالأشــخاص الذيــن يطــورون الــذكاء 
الاصطناعــي يواجهــون مشــاكل متزايــدة فــي شــرح 
كيفيــة عملــه وتحديــد ســبب إعطائــه نتائــج معينــة 

قــد تكــون غيــر متوقعــة أحيانًــا.
العميقــة  العصبيــة  الشــبكات  تبــدو  مــا  غالبًــا 
والمكونــة   -  )DNN-Deep neural networks(
مــن طبقــات متعــددة مــن أنظمــة معالجــة البيانــات 
ــد الشــبكات  ــه بهــا لتقلي التــي قــام العلمــاء بتغذيت
العصبيــة لدمــاغ الإنســان، تبــدو وكأنهــا تعكــس 
عــدم  أيضــاً  ولكــن  البشــري  الــذكاء  فقــط  ليــس 
ــة التــي يتــم بهــا عمــل  القــدرة علــى تفســير الكيفي

دمــاغ الإنســان.

الصندوق الأسود.. الغامض!
معظــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تعمــل بطريقــة 
ــم  ــدوق الأســود”، وهــي أنظمــة يت تســمى “الصن

التعــرض لهــا فقــط من حيث مدخلاتهــا ومخرجاتها، 
لكــن لا يحــاول العلمــاء فــك شــفرة هــذا “الصندوق 
الأســود”، أو العمليــات الغامضــة التــي يقــوم بهــا 
التــي  المخرجــات  يتلقــون  أنهــم  طالمــا  النظــام، 

يبحثــون عنهــا.
للــذكاء  بيانــات  إذا قدمــت  المثــال،  علــى ســبيل 
كريــم،  آيــس  نكهــة  كل  حــول  الاصطناعــي 
ــة  ــة حــول العوامــل الاقتصادي ــات ديموغرافي وبيان
والاجتماعيــة ونمــط الحيــاة لملاييــن الأشــخاص، 
كريــم  الآيــس  نكهــة  تخمــن  أن  المحتمــل  فمــن 
ــن تفضــل تناولهــا وفــي أي  ــك أو أي ــة لدي المفضل
متجــر للآيــس كريــم، حتــى لــو لــم يكــن مبرمجًــا لهــذا 

الغــرض.
تشــتهر هــذه الأنواع من أنظمة الــذكاء الاصطناعي 
بمشــكلات معينــة، لأن البيانــات التــي يتــم تدريبهــا 
تكــون متحيــزة بطبيعتهــا، ممــا  مــا  غالبًــا  عليهــا 
يحاكــي التحيــزات العرقيــة والجنســانية الموجــودة 

علوم
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داخــل مجتمعنــا، فمثــاً كثيــرًا مــا يتــم تعــرف الــذكاء 
الأشــخاص  علــى  خاطــئ  بشــكل  الاصطناعــي 
الســود بشــكل غيــر متناســب مــن خــال تقنيــة 

ــى الوجــه. التعــرف عل

عاجزون عن الشرح!
ومــع الوقــت يصبــح مــن الصعــب إصــاح هــذه 
الأنظمــة جزئيًــا لأن مطوريهــا غالبًــا لا يســتطيعون 
شــرح كيفيــة عملهــا بشــكل كامــل، ممــا يجعــل 
الــذكاء  أنظمــة  لأن  ونظــرًا  صعبــة.  المســألة 
الاصطناعــي أصبحــت أكثــر تعقيــدًا وأصبــح البشــر 
الــذكاء  خبــراء  يحــذر  فهمهــا،  علــى  قــدرة  أقــل 
التراجــع  مــن  المطوريــن  والباحثــون  الاصطناعــي 
فــي هــذا الأمــر، والتركيــز بشــكل أكبــر علــى كيفيــة 
وســبب إنتــاج الــذكاء الاصطناعــي لنتائــج معينــة 
أن  يمكــن  النظــام  أن  حقيقــة  معرفــة  مــن  بــدلًا 

ينتجهــا بدقــة وســرعة.
علــوم  أســتاذ  يامبولســكي،  ف.  رومــان  كتــب 
الكمبيوتــر بجامعــة لويزفيــل، فــي ورقتــه البحثيــة 
بعنــوان “عــدم قابليــة التفســير وعــدم فهــم الــذكاء 
إلــى ذلــك، إذا  الاصطناعــي” يقــول: “بالاضافــة 
اعتدنــا علــى قبــول إجابــات الــذكاء الاصطناعــي دون 
تفســير، ومعاملتــه بشــكل أساســي كنظــام أوراكل، 
فلــن نتمكــن مــن معرفــة مــا إذا كان ســيبدأ فــي 
تقديــم إجابــات خاطئــة أو متلاعبة في المســتقبل.” 

وفــق مــا نشــر موقــع “فايــس”.
يذكــر أنــه تــم اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
فــي الســيارات ذاتيــة القيــادة، وروبوتــات المحادثــة 
لخدمــة العمــاء، وتشــخيص الأمــراض، كمــا أن 
بشــكل  المهــام  بعــض  أداء  علــى  القــدرة  لديهــا 

أفضــل مــن البشــر.
علــى ســبيل المثــال، الآلــة قــادرة على تذكــر تريليون 
عنصــر، مثــل الأرقــام والحــروف والكلمــات، مقابــل 
البشــر، الذيــن يتذكــرون ســبعة فــي المتوســط فــي 
ذاكرتهــم قصيــرة المــدى، كمــا أنهــا قــادرة علــى 
معالجة المعلومات وحســابها بســرعة أكبر و معدل 
محســن مــن البشــر، لكــن مــع تطــور العمليــات التي 
أصبحــت نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي قــادرة عليهــا، 
تراجعــت مــع الوقــت قــدرة مطوريهــا علــى شــرح 

الكيفيــة التــي تعمــل بهــا.

فــي  اللغويــات  أســتاذة  بنــدر،  إم  إميلــي  وقالــت 
“إذا  تصريحــات صحفيــة:  فــي  واشــنطن  جامعــة 
لــم يفهــم قــادة الأعمــال وعلمــاء البيانــات لمــاذا 
المخرجــات  الاصطناعــي  الــذكاء  يحســب  وكيــف 
التــي يقــوم بهــا، فــإن ذلــك يخلــق مخاطــر محتملــة، 
فيمــا قــال بينــا امانــاث، المديــر التنفيــذي لمعهــد 
إلــى  الافتقــار  إن  الاصطناعــي،  للــذكاء  ديلويــت 
القابليــة لتفســير كيفيــة عمــل الــذكاء الاصطناعــي 
يحــد مــن القيمــة المحتملــة لــه”، بحســب مــا نشــر 

موقــع “ماذربــورد” التقنــي.
ــذكاء الاطناعــي  ــل المخاطــر فــي أن نظــام ال وتتمث
قــد يتخــذ قــرارات باســتخدام قيــم قــد لا نتفق معها 
ــز  ــة أو التميي ــزة )كالعنصري ــرارات المتحي ــل الق ، مث
الجنســي(. كمــا أن هنــاك خطــر آخــر يتمثــل فــي 
ــة ، لكــن لا  ــرارًا ســيئًا للغاي ــذ ق ــد يتخ أن النظــام ق
يمكننــا التدخــل لأننــا لا نفهــم أســبابه ، بحســب مــا 
ــوم  ــون ، الأســتاذ المســاعد فــي عل قــال جيــف كل

ــة. ــا البريطاني ــر بجامعــة كولومبي الكمبيوت
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تطوي�ر مرحاض ذكي لتشخيص 
أمراض الأمعاء باستخدام الذكاء 

 الاصطناعي

قامــت إحــدى الشــركات العالميــة بتطويــر مرحــاض 
قبــل  الأمعــاء،  أمــراض  تشــخيص  يمكنــه  ذكــي 
ظهــور الأعــراض، حيــث إنــه مــزود بجهــاز استشــعار 
يلتقــط صــوت بــرازك أثنــاء ســقوطه فــي المرحاض 
الريــح، الجهــاز مرتبــط بنظــام  أو ضجيــج إطــاق 
AI )الــذكاء الاصطناعــي( الــذي يصنــف عمليــات 

ــاء. الإخ

فــي  الطيــران  مهندســة  جاتليــن،  مايــا  وقالــت 
معهــد جورجيــا للتكنولوجيــا: “الأمــل هــو أن هــذا 
وغيــر  حجمــه  بصغــر  يتميــز  الــذي  المستشــعر، 
الغــازي، يمكــن نشــره فــي المناطــق التــي يشــكل 

مســتمرًا”. خطــرًا  الكوليــرا  تفشــي  فيهــا 

طب

عــن  للكمبيوتــر  العصبيــة  الشــبكة  وتبحــث 
التغييــرات الطفيفــة فــي الضوضــاء التــي تحــدث 
عندمــا يتغــوط شــخص مــا أو يتبــول أو ينتفــخ، وتــم 
جمــع ســاعات مــن العينــات الصوتيــة والمرئيــة مــن 
المرضــى الأصحــاء والمرضــى لتأســيس الصيغــة.

كمــا تــم تحويــل كل منهــا إلــى مخطــط طيفــي وهــو 
فــي الأســاس صــورة للصــوت، الأحــداث المختلفــة 
تنتــج ميــزات مختلفــة، علــى ســبيل المثــال يــؤدي 
التبــول والتغــوط إلــى خلــق نغمــة متســقة وفريــدة 
ــر  علــى التوالــي، فــي المقابــل يكــون الإســهال أكث

عشــوائية.
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اســتخدام  أيضًــا  “يمكــن  جاتليــن:  وأضافــت 
يــؤدي  حيــث  الكــوارث  فــي مناطــق  المستشــعر 
الأمــراض  مســببات  انتشــار  إلــى  الميــاه  تلــوث 
المنقولــة بالميــاه، ويمكــن أيضًــا نشــره فــي مرافــق 
حــركات  لمراقبــة  المســنين  رعايــة  أو  التمريــض 
الأمعــاء للمرضــى تلقائيًــا، وفقًــا لصحيفــة “متــرو” 

البريطانيــة.

بيانــات  المتحــدة لجمــع  الولايــات  يخطــط فريــق 
أن  يمكــن  بحيــث  الحقيقــي  العالــم  مــن  صوتيــة 
فــي  العمــل  مــع  الآلــي  التعلــم  نمــوذج  يتكيــف 

الحمامــات. بيئــات  مــن  متنوعــة  مجموعــة 

ــرا مــرض بكتيــري يســبب الإســهال، ويتــم  والكولي
تشــخيص مــا يصــل إلــى أربعــة ملاييــن حالــة كل 
 150000 حوالــي  وفــاة  إلــى  يــؤدي  ممــا  عــام، 
شــخص، إنهــا مشــكلة حــادة فــي أجــزاء مــن العالــم 
حيــث يكــون النــاس أكثــر عرضــة للإصابــة بســوء 
وجنــوب  أفريقيــا  فــي  الحــال  هــو  كمــا  التغذيــة 
الصحــراء الكبــرى والأجــزاء الريفيــة مــن جنوب آســيا.

الكوليــرا هــي الســبب الرئيســي الثالــث لوفيــات 
بعــد  وتأتــي  العالــم،  مســتوى  علــى  الأطفــال 

المبكــرة. والــولادات  الرئــوي  الالتهــاب 

تحديــد احتمــال انتشــار مــرض مجتمعــي لمثــل هــذه 
الفاشــية مــن شــأنه أن ينبــه المهنييــن الصحييــن 
مبكــرًا ويحســن تخصيــص المــوارد والمســاعدات، 
ولكــن لأســباب واضحــة، فــإن مراقبــة هــذا المــرض 
وغيــره مــن أمــراض الأمعــاء هــي مســألة حساســة 
بالنســبة للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن حــالات 
ويمكــن  الأمعــاء،  التهــاب  مــرض  مثــل  معينــة، 

ــاء. ــدة للأطب ــة مفي ــر مراقب ــاز توفي للجه

وفــي مرحلــة مــا يمكــن أن تقــدم اقتراحــات بشــأن 
نمــط الحيــاة، تخبــرك بتنــاول المزيــد مــن الأليــاف 
أو بعــض العناصــر الغذائيــة أو معرفــة نــوع الطعــام 
الــذي تســبب فــي حــدوث نوبــة معديــة غيــر مريحــة.

وقدمــت جايــا النتائــج التــي توصلــت إليهــا فــي 
اجتمــاع للجمعيــة الصوتيــة الأمريكية في ناشــفيل.
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للاطلاع على الأعداد السابقة
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